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REGOLAMENTO INTERNO

Unità Operativa Complessa (U.O.C.)

di Medicina Fisica e Riabilitazione (M.F.R.)

Direttore: dott. Stefano Mazzon

· Sez. I. Presentazione, obiettivi, finalità istituzionali e principi fondamentali dell’Unità Operativa   Complessa

· Sez. II. Strutture e Servizi

· Sez. III. Modalità di accesso

· Sez IV. Standard di qualità,  impegni e programmi

· Sez. V. Meccanismi di tutela e verifica

Sezione prima

1. PRESENTAZIONE, OBIETTIVI, FINALITA’ ISTITUZIONALI E PRINCIPI FONDAMENTALI  DELL’UNITA’ OPERATIVA COMPLESSA

L’UOC di MFR è composta da strutture di primo livello, rappresentate dai Servizi Ambulatoriali e dal Servizio di Idroterapia che erogano attività di riabilitazione estensiva e da una struttura di secondo livello (cod. 56), rappresentata dal Reparto di Medicina Fisica e Riabilitazione che eroga attività di riabilitazione intensiva e interviene su pazienti affetti da menomazioni e disabilità importanti modificabili e derivanti da recenti patologie acute di qualsiasi origine.

Gli utenti che necessitano di strutture di terzo livello (cod. 28 e 75) per attività di riabilitazione intensiva di alta specialità (lesioni midollari e gravi cerebrolesioni), che richiede particolare impegno di qualificazione, mezzi e attrezzature e personale specificamente formato al trattamento di menomazioni più gravi e delle disabilità più complesse, vengono indirizzati al Centro Regionale di competenza: Medicina Fisica e Riabilitazione dell’Ospedale di Vicenza. 

1.1. OBIETTIVI

1) Assumere la “centralità della Persona” quale metodologia di approccio e di trattamento, con il coinvolgimento consapevole del soggetto in cura durante l’intero percorso diagnostico-terapeutico.

2) Corrispondere ai bisogni di diagnosi e cure riabilitative, in ordine alle classi di priorità (D.G.R.Veneto ….) e alle linee guida per l’appropriatezza dei ricoveri (D.G.R.Veneto ….).

3) Promuovere azioni di prevenzione nei confronti del danno conseguente a funzione motoria alterata.

4) Dare all’utente informazioni corrette e chiare sui servizi erogati, fornendo notizie e eventuale documentazione necessarie.

5) Favorire il più possibile le attività relazionali del soggetto temporaneamente ricoverato, privilegiando spazi e tempi per il contatto con familiari e amici.

6) Sostenere il reinserimento sociale del soggetto in cura, riducendo la limitazione delle attività e le restrizioni della partecipazione al minimo possibile consentito dalla lesione, anche attraverso la proposta mirata delle tecnologie assistive.

1.2. FINALITA’ ISTITUZIONALI

L’U.O.C. di Medicina Fisica e Riabilitazione è al servizio dell’intero territorio dell’Azienda ULSS 5 “Ovest Vicentino” per le attività sanitarie di riabilitazione:

 “interventi valutativi, diagnostici, terapeutici e altre procedure finalizzate a portare il soggetto affetto da lesione invalidante a contenere o minimizzare la sua disabilità, al fine di potersi relazionare nel modo più efficace possibile nel proprio ambiente familiare, lavorativo, scolastico e sociale” (“Linee guida per le attività di riabilitazione”Accordo dalla Conferenza Stato-Regioni del 7 maggio 1998).

In particolare l’ U.O.C. di M.F.R. si occupa più specificamente della riabilitazione in età adulta dei disordini delle funzioni motorie, del linguaggio, della deglutizione, della respirazione.

1.3. PRINCIPI DI BASE

L’U.O.C. di M.F.R. opera secondo i principi di Eguaglianza, Imparzialità, Continuità, Diritto di scelta, Partecipazione, Efficienza ed Efficacia.

Sezione seconda

2. STRUTTURE E SERVIZI

2.1. Reparto di degenza – Ospedale San Giovanni Battista Lonigo (VI)

	Dirigenti medici:

	dott. Ferruccio Savegnago

Responsabile U.O.S Riabilitazione Intensiva

	

	dott. Gianluca Scribano

	

	dott.ssa Valeria Di Cesare

	
	dott.ssa Lara Bonaldo

	

	dott.ssa Rita Rosin

	Personale di assistenza: 
	infermieri e Operatori Socio-Sanitari O.S.S.

	Coordinatore Area Assistenziale:
	sig. Simone Stefanello

	Personale di riabilitazione: 
	fisioterapisti e logopediste

	Coordinatore Area Riabilitativa:
	dott.ssa Alessia Soattin

	Sede: 
	secondo piano dell’Ospedale San Giovanni Battista - Lonigo 

	Telefono:

	Coordinatore Area Assistenziale 0444 431232 

	

	per informazioni tel. lun – ven 11.00 – 12.30

	
	Sala Infermieri 0444 431235

	

	Coordinatore Area Riabilitativa 0444 431246 

	
	per informazioni tel. lun – ven 14.00 – 15.30

	Fax: 
	0444 431224

	Indirizzo: 
	Via Sisana, 1 - 36045 Lonigo (VI)

	E-mail: 
	repartorrf.lonigo@ulss5.it

	Indirizzo web: 
	http://www.ulss5.it/tutto_ulss5/ospedale/pagina23-22s_15.html


Descrizione della struttura:

· 9 camere con 2 posti letto e 6 camere con 4 posti letto, ognuna con TV e servizio attrezzato, per un totale di n° 40 posti letto

· 4 palestre per la rieducazione funzionale senso-motoria

· 2 studi per la rieducazione delle funzioni cognitivo-comunicative e della deglutizione

· 3 studi medici

· 1 segreteria / Infermiere Coordinatore

· 1 Sala Accoglienza / Infermieri

· 2 servizi igienico-sanitari con vasca a ultrasuoni, box doccia e barella doccia

· 1 sala pranzo/soggiorno con TV e piccola biblioteca a disposizione dei pazienti

· 1 saletta pre-dimissione con TV e poltrone

· 4 punti di incontro

· giardino, libero da barriere architettoniche

Prestazioni:

· valutazione della disabilità

· valutazione ausili ortesi protesi, collaudo e addestramento all’uso

· rieducazione intensiva delle funzioni:
- senso-motorie

- cognitivo-comunicative

- deglutizione

Tali prestazioni vengono erogate, con modalità di tipo estensivo, anche ai Reparti di Lungodegenza e Medicina dell’Ospedale di Lonigo, e nel post-ricovero in proseguimento della riabilitazione intensiva. 

2. 2. Servizio ambulatoriale M.F.R.  – Punto Salute Distrettuale Sud - Lonigo

	Dirigente medico:

	un medico di Reparto, a rotazione

	Personale di riabilitazione e assistenza: 
	Fisioterapisti, Massofisioterapista e Infermieri

	Coordinatore:
	dott.ssa Alessia Soattin

	Sede: 
	piano terra del Punto Salute Distrettuale Sud

	Indirizzo: 
	Piazza Martiri della Libertà, 9 - 36045 Lonigo

	Orari di segreteria:
	lunedì, mercoledì e venerdì: 8.30 - 12.15 

	Telefono: 
	Segreteria 0444 431343

	Fax: 
	0444 431343

	E-mail: 
	srrf.lonigo@ulss5.it


Prestazioni:

· visita fisiatrica
· visita di controllo
· valutazione protesica
· rieducazione funzionale senso-motoria e respiratoria individuale (rieducazione per patologia semplice e complessa, training deambulatori del passo, esercizi respiratori individuali…)

· terapia fisica strumentale: elettroterapia, magnetoterapia, laserterapia, ultrasuonoterapia, termoterapia

· massoterapia e linfodrenaggio

Il Servizio eroga le prestazioni di rieducazione funzionale senso-motoria e respiratoria, con modalità estensiva, anche presso i Reparti di Lungodegenza e Medicina dell’Ospedale di Lonigo.

2.3. Servizio di Idroterapia – Ospedale San Giovanni Battista - Lonigo

	Dirigente Medico: 
	un medico di Reparto, a rotazione

	Personale di riabilitazione: 
	Fisioterapisti

	Coordinatore:
	dott.ssa Alessia Soattin

	Sede: 
	piano terra – ingresso dal Poliambulatorio

	Indirizzo: 
	Via Sisana, 1 - 36045 Lonigo

	Orari per contatto telefonico:
	9.00 – 12.00 13.30 – 15.30

	Telefono: 
	Fisioterapista coordinatore 0444 431363 

	E-mail: 
	idroterapia.lonigo@ulss5.it


Prestazioni:

· rieducazione motoria in acqua, individuale e di gruppo

· idromassoterapia

2.4. Servizio ambulatoriale M.F.R. – Ospedale di Montecchio Maggiore

	Dirigente medico: 
	dott.ssa Bianca Vencato

	Personale di riabilitazione e assistenza: 
	Fisioterapisti, Logopedista, Massofisioterapisti, Operatore Tecnico, Operatore Socio Sanitario

	Coordinatore:
	dott.ssa Orietta Fioraso

	Sede: 
	piano seminterrato

	Indirizzo: 
	Via Ca' Rotte, 6 – 36075 Montecchio Maggiore

	Orari di segreteria: 
	dal lunedì al venerdì, dalle ore 8.15 alle ore 13.30

	Telefono: 
	Segreteria 0444 708301

	Fax: 
	0444 708341

	E-mail: 
	srrf.montecchio@ulss5.it


Prestazioni:

· visita fisiatrica
· visita di controllo
· valutazione protesica
· rieducazione funzionale senso-motoria e respiratoria individuale (rieducazione per patologia semplice e complessa, training deambulatori del passo, esercizi respiratori individuali…)

· rieducazione delle funzioni cognitivo-comunicative e della deglutizione (inquadramento dei disturbi comunicati e/o cognitivi, riabilitazione logopedica individuale)

· terapia fisica strumentale: elettroterapia, laserterapia, ultrasuonoterapia, termoterapia

· massoterapia e linfodrenaggio

Inoltre il Servizio eroga le prestazioni di visita fisiatrica in consulenza, valutazione protesica, rieducazione delle funzioni cognitivo-comunicative e della deglutizione, rieducazione funzionale senso-motoria e respiratoria anche presso i Reparti dell’Ospedale di Arzignano e dell’Ospedale di Montecchio Maggiore.    

2.5. Servizio ambulatoriale M.F.R.– Ospedale S.Lorenzo (vecchia sede) - Valdagno

	Dirigente medico: 
	dott.ssa Cristina Vandelli – Responsabile U.O.S. Servizi Ambulatoriali Valdagno

	Personale di riabilitazione e assistenza: 
	Fisioterapisti e Logopedista, Infermiera, Massofiioterapista, OSS

	Coordinatore:
	dott.ssa Orietta Fioraso

	Sede: 
	piano seminterrato

	Indirizzo: 
	Via Galileo Galilei, 3 – 36078 Valdagno

	Orari di segreteria: 
	dal lunedì al venerdì, dalle ore 8.30 alle ore 12.00

	Telefono: 
	Segreteria 0445 423379

	E-mail: 
	srrf.valdagno@ulss5.it


Prestazioni:

· visita fisiatrica
· visita di controllo
· valutazione protesica
· rieducazione funzionale senso-motoria e respiratoria individuale (rieducazione per patologia semplice e complessa, training deambulatori del passo, esercizi respiratori individuali…)

· rieducazione delle funzioni cognitivo-comunicative e della deglutizione (inquadramento dei disturbi comunicati e/o cognitivi, riabilitazione logopedica individuale)

· terapia fisica strumentale: elettroterapia, laserterapia, ultrasuonoterapia, termoterapia

· massoterapia e linfodrenaggio.

Inoltre il Servizio eroga le prestazioni di visita fisiatrica in consulenza, valutazione protesica, rieducazione delle funzioni cognitivo-comunicative e della deglutizione, rieducazione funzionale senso-motoria e respiratoria anche presso i Reparti dell’Ospedale di Valdagno.

Sezione terza

3. MODALITA’ DI ACCESSO

3.1 al reparto di degenza

· da reparto per acuti dell’Azienda ULSS 5: dopo consulenza fisiatrica per l’indicazione al trasferimento;

· da reparto per acuti di altre Aziende Sanitarie: dopo contatto telefonico tra reparto richiedente e infermiere coordinatore, restituzione di modulo compilato da parte del medico proponente e di copia del referto di visita fisiatrica, qualora sia stata effettuata;

· dal territorio dell’Azienda ULSS 5: dopo richiesta di visita fisiatrica da parte del MMG o di medici specialisti convenzionati col SSN. La visita fisiatrica, preliminare alla richiesta di ricovero, è effettuabile presso i Servizi Ambulatoriali di RRF di Lonigo, Montecchio Maggiore e Valdagno, previa prenotazione al CUP (vedi punto 3.2).

3.2 ai Servizi Ambulatoriali MFR 
Per la Valutazione Fisiatrica: con impegnativa del medico di Medicina Generale, o di medico specialista convenzionato col SSN, indicante “visita fisiatrica” [89.7] o “visita di controllo” [89.01] e/o “valutazione protesica” [93.03] e il relativo codice di priorità: B - D - P (vedi nota sottostante).

Le Visite Fisiatriche vengono effettuate presso:

· Poliambulatorio dell'Ospedale S.G. Battista di Lonigo - piano terra 

· Poliambulatorio dell’Ospedale di Montecchio Maggiore – secondo piano

· Servizio ambulatoriale MFR -  piano seminterrato Ospedale San Lorenzo (vecchia sede) di Valdagno

La prenotazione di visita fisiatrica si effettua attraverso il Centro Unico di Prenotazioni (C.U.P.) dell'Azienda ULSS 5:

· personalmente agli sportelli C.U.P./CASSA delle singole sedi Ospedaliere

· telefonicamente:

a. per prestazioni in ambulatorio divisionale: da telefono fisso al numero verde 800 212525, oppure da telefono cellulare al numero 0445 425188, dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle ore 16.00

b. per prestazioni in libera professione al numero 0445 423090, dal lunedì al venerdì dalle ore 13.00 alle ore 16.00

Nota: si riportano qui di seguito i Codici di priorità e relativi tempi di attesa per le Visite fisiatriche così come indicate dalle disposizioni applicative Regionali del DGRV n° 2227 del 9 agosto 2002

codice B – Visita Fisiatrica urgente: da eseguirsi entro 10 giorni lavorativi

codice D – Visita Fisiatrica sollecita: da eseguirsi entro 20 giorni lavorativi

codice P – Visita Fisiatrica: da eseguirsi entro 180 giorni lavorativi

L’accesso alle prestazioni di rieducazione funzionale, rieducazione logopedica e terapia fisica strumentale avviene esclusivamente con impegnativa del medico fisiatra dell’ULSS 5, rilasciata dopo la valutazione fisiatrica.

Le prenotazioni delle suddette prestazioni vengono effettuate con modalità differenti a seconda della sede a cui si intende afferire:

	Servizi

Ambulatoriali MFR


	L’interessato, o un suo delegato:

· si presenta personalmente alla Segreteria del Servizio, munito dell’impegnativa di prescrizione rilasciata dal medico fisiatra;

· oppure contatta telefonicamente la Segreteria inviando via fax l’impegnativa di prescrizione fisiatrica ed un recapito telefonico;

	Servizio di Idrochinesiterapia

– Lonigo
	Il medico fisiatra compila apposito modulo, contenente dati anagrafici e clinici, che permette l’inserimento in lista del paziente. L’interessato verrà contattato telefonicamente ai recapiti indicati per concordare gli appuntamenti di idrochinesiterapia


Nota: si riportano qui di seguito i Codici di priorità e relativi tempi di attesa per le prestazioni di Medicina fisica e riabilitazione 

	codice B – classe A regionale – Urgenza breve (ex differita) da eseguirsi entro 10 giorni lavorativi

	codice D – classe B regionale – Urgenza breve da eseguirsi entro 60 giorni lavorativi

	codice P – classe C regionale – Prestazione programmata da eseguirsi entro 180 giorni lavorativi


Sezione quarta

4. STANDARD DI QUALITA’, IMPEGNI E PROGRAMMI

4.1. Il Reparto di M.F.R. al momento del ricovero, si impegna a fornire al paziente e/o ai suoi familiari/caregivers le informazioni utili nel periodo di degenza sia verbalmente al momento dell’accoglienza da parte del personale sia mediante foglio infomativo. Il rapporto tra sanitario e paziente si basa, nei limiti della possibilità, sul principio del rispetto della razza, sesso, lingua, religione e idee politiche.

Fattore di qualità: completezza e tempestività della comunicazione delle informazioni utili per la degenza

Indicatori: n° di pazienti e/o loro familiari a cui vengono date informazioni necessarie durante la degenza ed esistenza di una procedura di accoglienza del paziente da parte del personale infermieristico e di un foglio informativo scritto e aggiornato

Standard: il 90% dei degenti riceve in forma verbale e/o scritta le informazioni utili per la degenza.

4.2. In prossimità della dimissione il personale di riabilitazione e di assistenza si impegna, per pazienti con criticità riabilitative e assistenziali, a fornire istruzioni verbali e/o scritte specifiche e individualizzate utili a domicilio nell’immediato post-ricovero. Si impegna inoltre all’addestramento dei familiari stessi su pratiche assistenziali in atto, routinarie e sostenibili a domicilio (assistenza nei passaggi posturali e negli spostamenti, gestione dell’alimentazione e del catetere urinario, educazione al paziente insulino-dipendente).

Fattore di qualità: completezza e chiarezza delle informazioni e verifica dell’apprendimento delle pratiche assistenziali utili a domicilio nell’immediato post-ricovero

Indicatori: n° di pazienti con criticità riabilitative e/o assistenziali i cui familiari vengono istruiti e addestrati alle pratiche assistenziali utili a domicilio nell’immediato post-ricovero ed esistenza di una procedura di informazione e addestramento da parte del personale e di materiale informativo scritto e aggiornato

Standard: il 90% dei degenti con criticità riabilitative e/o assistenziali viene dimesso con l’istruzione di un familiare alle pratiche assistenziali utili a domicilio nell’immediato post-ricovero.

4.3. Consulenze fisiatriche entro 24 ore nel reparto di Ortopedia, entro 48 ore negli altri reparti ospedalieri per acuti con personale medico con unità mediche dei servizi tutte presenti.

Fattore di qualità: continuità assistenziale
Indicatori: inserimento diretto in lista d’attesa con codice di priorità: B – D – P.

Standard: il 90% degli Utenti di cui al punto 4.2 viene inserito direttamente in lista d’attesa con codice di priorità.

Sezione quinta

5. MECCANISMI DI TUTELA E VERIFICA

5.1. RECLAMI

L’U.O. di M.F.R. garantisce la funzione di tutela nei confronti del cittadino anche attraverso al possibilità, per quest’ultimo, di sporgere reclamo a seguito di disservizio, atto o comportamento che abbiano negato o limitato la fruibilità delle prestazioni. 

Per eventuali reclami, segnalazioni o proposte, contattare l’Ufficio Relazioni con il Pubblico URP (tel. 0444 479580, fax 0444 479615); le segnalazioni possono essere presentate all’URP utilizzando il modulo prestampato reperibile nel sito internet dell’Azienda (www.ulss5.it), oppure inviando comunicazione scritta - per posta o via fax – all’indirizzo: URP Ulss 5, via Trento, 4 36071 Arzignano, o recandosi presso l’ufficio personalmente, o, infine, via posta elettronica (è necessario, in questo caso, il successivo invio in cartaceo della segnalazione, provvista di firma).
La risposta, a firma del Direttore Generale o chi da esso delegato, sarà comunicata all’utente entro il termine massimo di 90 giorni dalla data di ricezione della segnalazione stessa.

Il presente documento è stato elaborato con il contributo del personale afferente all’Unità Operativa, dei responsabili di Unità Operative funzionalmente collegate e dell’Ufficio Relazioni con il Pubblico.

Tale Carta dei Servizi verrà revisionata annualmente e in occasione di significativi cambiamenti organizzativi.
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