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Responsabile: Dott. Mauro Boschello

CARTA DEL SERVIZIO DELL’UNITA’ OPERATIVA DIPARTIMENTALE DI CARDIOLOGIA – STABILIMENTO OSPEDALIERO DI LONIGO

ULSS 5

L’Unità Operativa Dipartimentale  di Cardiologia e’ impegnata  nella diagnosi, la terapia e la prevenzione  delle malattie cardio-vascolari e delle sue complicanze.

L’attivita’ di diagnostica di secondo livello ( indagini emodinamiche e coronagrafiche ), e’ in collaborazione con il reparto di Medicina dell’Ospedale di Lonigo.

L’attività di riabilitazione ambulatoriale in collaborazione con UOC di Cardiologia di Arzignano.

Costante l’impegno per l’educazione della popolazione alla conoscenza e alla prevenzione delle malattie cardiovascolari.

L’attività dell’Unità Operativa è orientata alla collaborazione con il Medico di Medicina Generale.

Gli obiettivi dell’Unità Operativa sono indirizzati a garantire:

· l’efficacia delle prestazioni diagnostico-terapeutiche;

· la qualità organizzativa; 

· i diritti e la soddisfazione degli utenti e degli operatori;

· il razionale uso delle risorse.

LA STRUTTURA E L’ORGANIZZAZIONE DELL’UNITA’ OPERATIVA

L’Unità Operativa Dipartimentale  di Cardiologia è parte del Dipartimento delle Specialità Mediche.  Essa opera su tutto il territorio dell’ULSS N.5 ed ha la sua sede centrale presso l’Ospedale di Lonigo.

L’Unità operativa è aperta all’utenza :

· il lunedì ,il martedì e il venerdì dalle 08.30 alle 13.30 e dalle 14.00 alle 17.30

·  il giovedì e il venerdì dalle 08.30 alle 14.00

PRENOTAZIONI

Le prenotazioni per le visite cardiologiche, elettrocardiogramma, ecocardiogramma, holter cardiaco vengono prese dal CUP (Centro Unico Prenotazione) presentandosi direttamente allo sportello con impegnativa del Medico curante dalle ore 7,45 alle 17,30 , oppure telefonando dalle ore 8,00 alle ore 17,00 ( orario continuato ) dal lunedì al venerdì 

al n° verde 800212525.

Le prenotazioni per holter pressorio, visite di controllo, ambulatorio dello scompenso,test da sforzo con pedana, ecostress, ecocontrasto con color doppler transcranico, riabilitazione cardiologica ambulatoriale vengono effettuate ,su indicazione dello specialista, e vanno fatte in ambulatorio o al front-office.

ACCESSO E PRESTAZIONI

Prima visita: l’infermiere provvede all’accoglimento, compila la parte anagrafica della

                      cartella, esegue l’elettrocardiogramma e misura la pressione.

Il medico specialista esegue l’anamnesi, prende visione della     documentazione allegata, sottopone il paziente a visita, attua lo screening delle complicanze, spiega al paziente le caratteristiche della malattia di cui è affetto al fine di ottenere una migliore compliance terapeutica; esegue una relazione clinica per il medico di medicina generale consigliando la terapia e il successivo follow-up del caso.

Visita di controllo: per pazienti ad elevato rischio viene programmata dallo specialista.

Visita di controllo post-dimessi: concordata alla dimissione

Visita urgente: i pazienti con richiesta del medico curante urgente, possono presentarsi al Servizio, previo passaggio per il Pronto Soccorso.

Visite tipo B (entro 10 giorni) e visite tipo D (entro 30 giorni): in ogni seduta ambulatoriale sono stati creati degli spazi dedicati a questo tipo di prestazioni.

Ecocardiogramma: l’infermiere provvede all’accoglimento, informa il paziente sul tipo di esame a cui sara’ sottoposto , compila la parte anagrafica della  cartella. Il medico del servizio esegue l’anamnesi, prende visione della documentazione allegata, esegue l’esame e spiega al paziente il risultato dell’esame; compila la relazione clinica per il medico di medicina generale consigliando la terapia e il successivo follow-up del caso.

Ecocardiogramma con contrasto: analogo al precedente

Doppler Transcranico: analogo al precedente

Ecodoppler Vasi Epiaortici: l’infermiere provvede all’accoglimento, informa il paziente sul tipo di esame a cui sara’ sottoposto, compila la parte anagrafica della cartella. Il medico compila l’anamnesi, visiona la documentazione allegata e la motivazione all’esame; esegue l’esame; spiega al paziente l’esito dell’esame, compila la relazione per il medico di Med. Generale comprendente le indicazioni terapeutiche e l’eventuale follow-up . 

Ecodoppler Vasi Venosi- Arteriosi Arti Inferiori: analogo al precedente

Holter cardiaco: l’infermiere provvede all’accoglimento, informa sul tipo di esame a cui sara’ sottoposto, compila la parte anagrafica della cartella; posiziona il registratore spiega al paziente quale comportamento dovrà avere nelle 24 ore successive. La risposta dell’esame verrà consegnata successivamente al paziente.

Holter pressorio: l’infermiere provvede all’accoglimento, informa il paziente sull’esame, compila la parte anagrafica della cartella; posiziona il registratore spiega al paziente quale comportamento dovrà avere nelle 24 ore successive. La risposta dell’esame verrà consegnata successivamente al paziente.

Test da sforzo: l’infermiere provvede all’accoglimento, compila la parte anagrafica della

                        cartella, posiziona gli elettrodi e il registratore spiegando al paziente le modalità dell’esame che verrà eseguito alla presenza del medico e dell’infermiere. Alla fine dell’esame viene consegnata il referto dell’esame.

Riabilitazione Cardiologica Ambulatoriale l’infermiere provvede all’accoglimento, compila la parte anagrafica della cartella, posiziona gli elettrodi e il registratore spiegando al paziente le modalità dell’esame che verrà eseguito alla presenza del medico e dell’infermiere. Alla fine dell’esame viene consegnata il referto dell’esame.

Ecostress: l’infermiere provvede all’accoglimento, compila la parte anagrafica della

                       cartella, posiziona gli elettrodi e il registratore spiegando al paziente le modalità dell’esame che verrà eseguito alla presenza del medico e dell’infermiere. Alla fine dell’esame viene consegnata il referto dell’esame.

ELENCO   ATTIVITA’   SERVIZIO   CARDIOLOGIA   LONIGO

AMBULATORIALI :

· VISITA CARDIOLOGICHE

· VISITE CARDIOLOGICHE AMBULATORIO SCOPENSO

· VISITE CARDIOLOGICHE PAZIENTI AD ELEVATO RISCHIO

· VISITE CARDIOLOGICHE CONTROLLO PAZIENTI DIMESSI 

· VISITE CONSULENZA CARDIOLOGICA PER MEDICINA, RIABILITAZIONE, PRONTO SOCCORSO, DAY SURGERY

· ECG

· ECOCARDIOGRAFIA COLOR DOPPLER TRANSTORACICA STANDARD

· ECOCARDIOGRAFIA COLOR DOPPLER TRANSTORACICA CON MEZZO DI CONTRASTO + TDI

· ECOCARDIOGRAFIA COLOR DOPPLER CON STRESS FARMACOLOGICO ( DIPIRIDAMOLO, DOBUTAMINA )

· ECOCARDIOGRAFIA COLOR DOPPLER CON STRESS FARMACOLOGICO CON MEZZO DI CONTRASTO

· ECOCARDIOGRAFIA COLOR DOPPLER CON STRESS FARMACOLOGICO PER STUDIO RISERVA CORONARICA 

· ECOCOLORDOPPLER VASI EPIAORTICI

· ECOCOLORDOPPLER ARTERIE ARTI INFERIORI E SUPERIORI

· ECOCOLORDOPPLER VASI VENOSI ARTI INFERIORI E SUPERIORI

· ECOCOLORDOPPLER TRANSCRANICO

· TEST DA SFORZO

· ECOCARDIOGRAFIA DA SFORZO

· HOLTER PRESSORIO

· HOLTER CARDIACO

· RIABILITAZIONE AMBULATORIALE

IN COLLABORAZIONE CON ONCOLOGIA MONTECCHIO MAGGIORE

· VISITE CARDIOLOGICHE

· ELETTROCARDIOGRAMMA

·  ECOCARDIOGRAFIA COLOR DOPPLER TRANSTORACICA STANDARD
IN COLLABORAZIONE CON MEDICINA LONIGO

· INDAGINI EMODINAMICHE E CORONAROGRAFICHE ( CONVENZIONE CON OSPEDALE CIVILE DI BASSANO )

PRESTAZIONI

Il Servizio di Cardiologia eroga queste prestazioni nei seguenti giorni:

	
	
	Orari
	Ambulatorio

numero
	Si prenota

e dove
	Ritiro

referto

	LUNEDI'
	Test provocativi

( ecostress-eco-contrasto-TC-Vascolare

Test da sforzo)
	09.00/12.00
	10
	Servizio di Cardiologia 

Lonigo
	Consegna referto dopo 7 giorni in Ambulatorio

	
	ECO TSA
	14.00/17.30
	10
	Servizio di Cardiologia 

Lonigo
	Risposta prestazione immediata

	MARTEDI'


	Visite cardiologiche

Ecg
	08.30/13.00
	9 -10
	CUP
	Risposta prestazione immediata

	
	Holter cardiaco
	09.30/11.30
	11
	CUP
	Consegna referto dopo 7 giorni in portineria

	
	Ecolordoppler

trans toracico 

standard
	14.00/17.30
	10
	CUP
	Risposta prestazione immediata



	MERCOLEDI'
	Holter cardiaci


	09.30/11.30
	11
	CUP
	Consegna referto dopo 7 giorni in portineria

	
	ECG
	08.30/10.00

12.00/13.00
	10
	CUP
	Consegna referto dopo 3 giorni

	GIOVEDI’
	Visite cardiologiche

Ecg


	08.30/13.00
	10
	CUP
	Risposta prestazione immediata

	
	Holter catdiaci


	09.30/11.30
	11
	CUP
	Consegna referto dopo 7 giorni in portineria

	VENERDI'


	Ecolordoppler

trans toracico 

standard


	08.30/13.00


	10


	CUP


	Risposta prestazione immediata




Ogni utente alla fine della visita riceve una lettera per il medico curante. Ogni dato viene riportato su apposita scheda clinica che viene archiviata.

GESTIONE DEI RECLAMI

Per eventuali reclami, segnalazioni o proposte, contattare l'Ufficio Relazioni con il Pubblico Urp (te. 0444 479580, fax 0444 479615); le segnalazioni possono essere presentate all'Urp utilizzando il modulo prestampato reperibile nel sito internet dell'Azienda (www.ulss5.it), oppure inviando comunicazione scritta - per posta o via fax - all'indirizzo: Urp Ulss, via Trento, 4 36071 Arzignano, o recandosi presso l'ufficio personalmente, o, infine via posta elettronica (è necessario in questo caso, il successivo invio in cartaceo della segnalazione, provvista di firma).

La risposta, a firma del Direttore Generale o chi per esso delegato, sarà comunicata all'utente entro il termine massimo di 90 giorni dalla data di ricezione della segnalazione stessa.

RAPPORTO CON I PAZIENTI/UTENTI

Il rapporto tra sanitario e paziente si basa, nei limiti della possibilità, sul principio del rispetto della razza sesso, lingua, religione e idee politiche.

CONSULTAZIONE TELEFONICA

Il personale del Servizio può essere contattato telefonicamente per informazioni dal lunedì al venerdì dalle ore 08.00 alle 13.30 e dalle 14.00 alle 16.00 al seguente numero:

· 0444/ 431328

· 0444/ 431111

PERSONALE

Medico responsabile:


Dott. Mauro  Boschello

Coordinatore infermieristico:

Eliana Vajente

Infermieri dedicati:


Cristina Bortolotto







Mariangela Bianco







Scorsone Anna Maria









Nadia Carradore







Vania Gorgonzola







Laura Rossetto

La presente Carta dei Servizi dell’U.O.D.S. di Cardiologia  dell’Ospedale di Lonigo verra’ aggiornata con cadenza annuale .

Lonigo 03/03/2011

