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1. Sta je to SluZzba hithe pomodi i pomoé u sluéaju
od izuzetnog znadaja sa lekarskog aspekta
(S.U.E.M) 118

118 je javna besplatna sheEba koja je nen-stop spremna za
coavljane lekarskih intervencijia | usmearena & na pneang usluga
samo u hitnim sledajevimalzludajevima od izuzetineg znataja na
citavo] drzavng) tertorii, u kontakiu j& sa sredstvima za ukazivanje
Prva pomodi, bolnicama, policijom, karabingsdima, vatregascima, Civilnom
zastitom i dobrovoljnim sluzbama (Creeni krst ltalije).

Hitri sludajevi od izuzeinog znataja odnose sa na one slutajave
ko #Zhog nepredvidiencst | sEne brzo z2ladu riziko zdravie | prezivijavane
osobe.

Sluoa hilne pomod | lekarska pomod u sluéajevima od izuzetnog
Znacaja (S.UJ.E.M) akiivira =& pozivajuci besplatan broj 118 kaji
funkoionise non-stop.

Intervendja S.U.EM-a jg ograniena na slusajeve kod kojih je
oholene takve prrode da ne dozvoljava prevozr bolesnika uchitajenim
prevoznim sredstvima, Zavisno od potrebe, sluiba Salje ekipu
medicinskih sestara ili l2kara | medicdnske sesire.
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2. Kada je pozvati

Sluiba 118 vrii dudnost norestop | usmerena je na resavans
sama hitnih sluéajeva ! slucajeva od izuzetnog znacaja. Interveniss
u sluéaju nesreda na radu ili eEih obolenja uz prisustvs jednoag ili vige
od slededih uslova:

¢ gubitak ili promens svest

« poteskode disana

+ hledilo | hladno znejenie dufeg trajanja

= baolovi jadeqg intenziteta u grudnom kosu i trbusnoj duplji
+ kada se posumnja na povradu kiéme

« kada se posumnja na prelom nogu | karlice

« vyelikarana i zgnjedanast

*  pOVIaSaEn|e sa promenom svesti

U ostalim sluéajevima bolesti ili nesrade na radu potrebno je
da se obratite svom Lekaru opste prakse ili Defurmoj lekarskoj
Sluzbi.

3. Kako je pozvatii 5ta reci

Da bi se zatrafila pomaod dovoljne j@ pozvati sa bilo kog telafona
broj 118 {poziv je besplatan cak i iz telefonskih govomica, nije potrebno
ubacitl sitan novac il telefonsku karticu), na ta) nadin bicate u
kontakiu sa DOperafiviim centrom koji uskladjuje davanje pomodi od
mesta nesrece do Hitne pomodi

Za oblast Vicence, centar ja smesten u bolnici u Vicenci.

Makon pozivanja broja 118, treba sacekati odgovor sluzbenog lice
centra | odgovariti na sva pitanja smireno | sa preciznoféu, samo s
na takav nazin meze olaksati | ubrzati =lanje pomasi.

Sluzbeno lice ja u stanju da identifikuje putem nekih jednostavnib
pitanja teZinu dogadjals | da odredi koja sredstva je neophodno
poslal; kola hitne pomad, lekara - reanimatora, halinopter, vatrogasce,
policijske snage.



Ako se odmah podaliu neophodna sredstva mogu da posluze u
spasavan|u jednog Fiveta, zbog ovag razioga |e vaino da osoba koja
poziva odgovara na sva pitanja upudena od strane sluzbenog lica

Cparativiog centra.

Sluzbano lice pita:

+  ROS

+ odakle zoves

+« qgde se desilo

= itz se desils

» koliko 2 osoba ukljuceno

« tedina stanja istih

+ broj telefona sa kog s& javijas

Vazno je da z& ne preking veza dok to ne kaze sluzbeno lice.

4. Qrganizacija rada hitnih sluzbi u Ustanovi Ulss 5
Ovest Vicentino

IJ Ustanovi Ulss 5 Ovest Vicenting SluZzbom za pruZanje hitme
pomadi | pomod za sludsjeve od izuzetne vainasti 118 upravija
Samoastalna operalivina jedinica Hitne pomadl ove Ustanove Wss-a, u
saradnji s8 Operativnim centrom S.U.E .M u Vicenci,

Ciperativnl centar | osposoblien da aklivika sredstva za ukazivang
prve pomoci koja su na raspolaganju | nalaze se Sto blize mestu
nesrece, ukljutujud | sredstva za ukazivanie prve pomodi iz drugih
ustancva Ulsz-a.

Cperativnag mreza ove oblast za broj 118, koju pokrive Ustanova
Llss 5 Owest Vicantino organizavana je na sledadi nagin:

«  Arzignano: kola hitne pomodi sa pratecim lekarom od casova
20,00 do fasova 08,00, uz to druga kola hilne
pomcéi sa pratecom medicinskom sestrom 24
Eaza dnavro.

* Lonmigo: kola hitne pomodi sa pratecim lekarom 24 Casa
dnesyno,
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« Montecchio M.: kola kitne pomodi sa pratedim lekarom od Zasova
08 00 do cesova 20,00,

« Valdagno: kola hitne pomaod sa pratedim lekarom od asova
0800 do Sasove 20.00, zabim o jedna kola 58
pratedom medicinskom sestrom od &asava 0800

do Sasova 20,00

SluZba za lekarsky pomod za slutajeve od izuzetnog znafajs
organizovana & na tentoriji ove Ustanove u slededim mestima hitne
imtervenaje;

s Hitna pomoé u bolnicl Arzignano
Via del Pareo, 1 -tel. broj 0444 479307

+ Hitna pomeod u bolnici Valdagno
Via G Galiler, 3 - tel. broj D445 423351

« Mesto prve intervencije u belnici Lonigo
YWia Sizana, 1 - el broj 0444 437215

+  Mesto prve intervencije u bolnici Montecchio M.
Via Ca Rotte, 7 - tel. broj 0444 TOB146
Radno viama svakog dana od 09.00 do 18.00 h

Cwve sluzbe zevise od strukiure Hitne pomodi, &iji pimarijus je Dr.
Giordane Guizzardi (gef odelenja Hitne pomos vArzignanu,; Stefanc
Marcalin: Saf cdelenja Hithe pomedi u Valdagne: Rosella Caneva).

Fored toga. Sluzba je uvrdtena u najdiru struktury nazvanu
Ddelenje za pruZanje hitne pomadi | intenzivhiu negu, &lje adgavarns

lice je Dr, Dario Mastropasgqua.

Obavestenja zatrazena od strane korsnika putem telefona il
direkino od zdravsivenih radnika podlelu Zakonu o zagiiti privainosti.
Crdgovarn 22 da budu vezani za nadine na koje je organizovana sluZba
Hitng pomod; nede s puten felefana davatl saveti iznidite |&karske

prirode.



9. Procena stepena hitnostl u Ritho] pomoci
(trijaza)

Bolesnike u hitno) pomedi prima profesionalna medicinska sestra
koja uzima licne podatke | procenjuje klinicko stanje pacijenta.

Zavisno od tefine slutaja medicinska sestra odredjue Sife
prizstupa (3ifra koja odredjuje teZinu sluézja) ambulantama hitne
pomaci, koja 52 razlikuje pa bBoji | odredjuje pricritet prizstupa lekarskim
usluegama.

Biranje bolesnika prema tedini slucaja j@ cznateno terminom
‘Tripaia” | edgovara asnovnom principu “najhitn) slucajew uvek se prv
lafa™

MoZe da se desi da s& u hitnoj pomodi dugo Gska na pregled.
Kada se teka, to znadl da osoblje brine o bokesnicima ko)l pripadaju
siframa tezih slucajeva.

Sifre koje odredjuju tefinu sludaja;

s CRVENQO- Hitni slu¢ajevi od izureinog znadaja
Dodeljupe se nagesim pacientima & jg Zvot u neposredna;
opasnosti, Ako |8 neophodno, Hitna pomod blokira sve ostale
aktivost kako bi sledila ove pacijente. U ovem sluéaju nema
vrameana za cekanja na intervenciju

=  ZUTO = Prvi stepen hitnosti
Rezervisano j& za pacijente koji pokazuju poteskoce u disanju,
gmetnje U radu srca | krvotoka, neuroloSke smetnje il povrade
teZzeg stepena. Stepen hitnosti je priontetan, pacijent ce da bude
primljen &to j& moguée pra,

»  ZELENGQ = Drugi stepen hitnosti
Stepan hitnosh j& takay da se prijem pacijenta moie odiodib. Bide
primijen tek pofto se zavrél prufane pomoci osobama koje
predstavijaju teZe sluéajeve. Pacijent je zamoljen da safeka,
nsable e da uradi sve 5to je mogude kako bi se ograniéilo vreme
cakanja.

= BELO - Nije hitno
U ovim sluéajevima ukazivanje pomodi nema karakter hitnosti |
prijem pacijenata bice mogudé tek poSto se preagledaju hitmiji
slucajevi, isko su stigl kasnije u Sekaanicow,
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6. Sluzba Hitne pomoci

Hitng pomodé je Operativna jedinica koja pruza dijagnosticke |
terapijske usluge u slutaju hitnih zdravstvenih sibaciia i u sluéajevima
od izuzetneg znadaja, funkcioniée non-stop.

To j& shuzba koja stoji na raspolaganju gradianima, kaji medjutim,
magu da doprinesu njgnom 5o boljem funkcicnisanju, pokuiavajud
da joj 5= obrate samo u slucsju kada zaista imaju potrebu za hitnim
usluegama koje ne mogu da se odgode | sa kojma ne mogu da se
suode ostale zdravaivens strukture u Ustanow Ulss 5 Ovest Vicenbino
(lekar opste prakse ili padijatar, specijalizovans ambulants | okruzi)

Gradjani kojima treba hitng lefenje, mogu dirgking da se jave
najblizoj Hitnoj pomadi, Mestu prve intervencije ili da se obrate Sluzbi
za hitnw lekarske pomod | pomod u slutaju od Fuzetnog znataa 118
koje mogu da akfivicaju kada hitne pomadi.

Kada bolesnik stigne u Hitnu pomod pruzsnje zdravstvens pomod
s@ stabilizuje na osnovu tezine slutaja, a ne po redu dolazka, nakon
pailive selekcije od strane zdravsivenog oscblia zaduzenog zs
primanje,

Hitna pomod odriava vezu za Qperativnim centrom | raspolae
sa:

e uokbidaienim prevoznim sredstvima

«  prevoznim sredstvima za hitnu pomod | pomod u slucaju od
izuzetnog znadaja kaoji su povezani sa Oparativnim centrom.

7. Mesto prve Iintervencije

Mesto prve intervencie je u stanju da gradjianima prud prvi odgovor
na probleme vazane za hitve / sludajeve od izuzetnog znataja onim
gradjanima koji se spontano pojave il da definitivno izlece lakse
sluéajeve, kao na pr lakée povreds ili rana.

Kada je to neophodno, pacijent moze da bude precedan u kola
hitne pomogi sa pratedim lekarem, u Hitnu pomod najblize bolnice
zbog adgovarajuéeq ledenja.



8.

Besplatno pruzanje usluga i pruzanje usluga uz
naplatu

Pruzanje dijagnosticko-terapijskin usluga koje se korste u

ambulantama Hitne pomog, 1 onih ZatraZenih u savetovalisiu, podlezu
placanju koje je odredjeno regicnalnim tarifama, izueev u sledadim
slucajevima:

pruZanje usluga osobama koje su primljene na bolnicko ladenja
posle intervencje Hitne pomods;

pruzanje usluga u slucaju nesrece na radu (IMNAILY

osobama kojg su U polpunosti oslcbodjiens placanja kada je o
pradvidiens zakonom;

pruZanje usluga u sluéaju od izuzetnog znacaja, kada su pacijent
u Ziveinaj opasnosti;

u slufaju pruZanja hithe pomoci te kada ista nie adekvalno
izvriana | mozZa da doprinesa pogorianju opsteg stanja i doveda
do pojave tezih komplikacja.

Dijagnosti€ko terapijski nalazi koji slede nakon
intervencije Hitne pomoci

OTPLATANJE: dijagnosticsi postupak & zakljudue u Hitno) pomod
ili 52 pacijent prosladjuje lekaru opste prakse zhog eventualnib
ambulantnih specjalistitkin lefemna

Otpustanje iz Hitrve pomedi je prageno o svakom sluéaju
wucivanjem lekarskih nalaza | dokumentacije pacijenta.

POSMATRANJE: pacijent ostaje unutar Hitne pomodi u jednoj
zoni nazvang "WMeasto za pasmatranje” | opremiEno) u tu svrhu 53
lefajevima | osobljam prsutnim krace od 24 £asa kako bi se
proverila dijagnoza i lecenje

PRIMANJE NA BOLNIEKO LECENJE u sludaju kada pacijent
ima potrebu za temeljnim ispitivanjem dijagnosticko-terapijskog
karaktera koj zahteva vreme duze od 24 asa

PEEMESTANJE: pacijent moZe da bude premesten u ostale
strukiure za lefenje na osnovu polreba specifiénog slucaja
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Azienda Ulss 5 Owest Vicentino

|Kficio Relazioni con il Pubblico

Via Trento, 2 - 38071 Arzignano (V1)

Tel: br. 0444 708200 - Fax br. 0444 479615
e-mail: urg@@ulsst it

Radno vreme od ponedeljka do éetvrika
od 09,00 - 13,00 | od 14,00 - 16 30 petkom od 09,00 - 13,00
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