1. Cfaré éshté shérbimi i urgjencés dhe i ndérhyrjes sé shpejté
mjekésore (S.U.E.M.) 118

2. Kur té telefonosh

w

Si té telefonosh e ¢faré té thuash

s

Organizimi i gjéndjes kritike né agjenciné Ulss 5 Vicentino
peréndimore

Vlerésimi i rasteve né Ndihmén e shpejté (triage)
Shérbimi i Ndimés sé Shpejté

Pika e nderhyrjes sé paré

Shérbimet falas dhe me pagesé
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Pérfundime diagnostike — mjekésore,ndikojné né ndérhyrjen e
Ndihmés sé Shpejté.

118 éshté njé shérbim publik, falas, i ndérhyrjes sé shpejté
shéndetésore pér 24 oré c¢cdo dité, zhvillon njé aktivitet gé éshté
rizervuar vetém urgjencave, né té gjithé territorin kombétar, né
kontakt me mijetet e shpejta, spitalet, policing, karabinierin, zjarrfiksen
mbrojtésit e qytetaréve e me forzat vullnetare (Kryqi i Kuq italian).

Gjéndja kritike shéndetésore pérmbledh situata qé jané té pa
parashikuara e te rénda gqé véné né ményré té shpejté né rrezik
integrimin fizik e mbijetesén e individit.

Shérbimi i urgjencés dhe i gjéndjes kritike mjeksore (S.U.E.M)
béhet aktiv duke thirrur falas numrin 118 gjaté 24 oréve, ¢do dité.

Ndérhyrja e S.U.E.M éshté e kufizuar, né raste té tilla,né té cilat
gjéndja e té& sémurit nuk lejon transportimin e t&€ sémurit me mjete té
zakonshme. Sipas nevojave, ky shérbim, nis njé ekuipazh infermierésh
0 mjeké e infermieré.
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Shérbimi i 118 zhvillon aktivitetin 24 oré ¢cdo dité dhe i drejtohet
vetém urgjencave /e gjéndjes kritike. Ndérhyn né kéto raste pla-
gosje ose sémundje té€ rénda,me paraqitjen e njé ose mé shumé kush-
teve shéndetésore qé vijojné:

plagosje o sémundje té rénda

humbje e ndryshim i vetédijes

véshtirési né frymémarrje

zbehje e djersé té ftohta pér njé kohé té gjaté

dhimbje té forta né gjoks ose né bark

dyshim té démtimit té shtyllés kurrizore

dyshim té thyerjes sé gjymtyréve té poshtéme e té€ legenit
plagé e madhe dhe shtypje

té vjella me ndryshim té vetédijes.
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Né raste té tjera dhimbje o plagosje duhet ti drejtoheni mje-
kut tuaj ose mjekut té rojes.

Pér té kérkuar ndihmé éshté e mjaftueshme qgé té telefonosh nga
¢do telefon numrin 118 (kjo telefonaté éshté falas, né telefonat publik
nuk éshté e nevojshme qé té pérdorésh monedhat ose kartat) do té
jeni késhtu né kontakt me ¢entralin veprues qé bashkérendit ndihmén
e shpejté.

Pér provincén e Vicenzés, centrali ndodhet prané spitalit t&€ Vicenzés.

Pasi té kesh béré numrin 118 éshté e nevojshme qé té presésh
pérgjigjen e punonjésve té centralit e té pérgjigjesh me saktési té
gjitha pyetjeve té punonjésit: vetém késhtu mund té lehtésosh dhe té
shpejtosh nisjen e ndihmés sé shpejté.

Punonjési, népérmjet disa pyetjeve té thjeshta, éshté né gjéndje
té vértetojé sa e réndé éshté gjéndja e té stabilizojé cilat mjete éshté
e nevojshme gé té nisé: ambulancén, mjekun e reanimacionit,
helikopterin, zjarrfiksen, forcat e policisé.



Nisja sa mé e shpejté e mjeteve té nevojshme mund té shérbejé
pér té shpétuarnjé jeté, pér kété motiv éshté e réndésishme qé
personi gé telefonon ti pérgjigjet té gjitha pyetjeve qé i drejtohen nga
punonjési i ¢gentralit veprues.

Punonjési bén kéto pyetje:

Kush je

Nga ku telefonon

Ku ka ndodhur

Cfaré ka ndodhur

Sa persona jané pleksur

Sa e réndé éshté gjéndja e kétyre personave
Numri i telefonit nga i cili po flet
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Eshté e réndésishme gé té€ mos e mbyllésh telefonin deri né até
moment gé té thotépunonjési

Pér agjenciné Ulss 5 Vicentino peréndimore shérbimi i Urgjencés
dhe i Gjéndjes kritike mjekésore 118 éshté i administruar nga Uniteti
Operativ i NDIHMES SE SHPEJTE té késaj agjencie Ulss, né
bashképunim me c¢entralin Operativ S.U.E.M. Vicenza.

Centrali operativ éshté i aftésuar té caktojé mjetin mé té shpejté qé
éshté i disponueshém mé afér véndit t€ gjéndjes kritike duke shfrytézuar
dhe mjetet e shpejta té€ Agjencive té tjera Ulss.

Mbulimi operativ i rrjetit provincial 118 mbi territorin e Agjencisé
Ulss 5 Vicentino peréndimore éshté i ndértuar sipas ményrave gé vijojné:

© Arzighano: ambulanza me mjekun né bord nga ora 20.00
deri né orén 8.00 dhe mé tej, ambulanca me
infermieré né bord 24 oré né dité.

© Lonigo: ambulanza me mjekun né bord, 24 oré né dité.

© Montecchio M.: ambulanza me mjekun né bord nga ora 8.00
deri né orén 20.00
© Valdagno: ambulanza me mjekun né bord nga ora 8.00
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deri né orén 20.00, dhe nje ambulanceé tjetér me
infermiere né bord nga 8.00 deri né orén 20.00

Né territorin e Agjencisé jané té pranishme kéto pika t€ ndihmés
sé shpejté:

© Ndihma e shpejté né spitalin Arzignanos
Rruga del Parco, 1 - Tel. n. 0444 479397

© Ndihma e shpejté né spitalin e Valdanjos
Rruga G. Galilei, 3 - Tel. n. 0445 423351

© Piké e ndérhyrjes sé shpejté né spitalin e Lonigos
Rruga Sisana, 1 - Tel. n. 0444 431215

© Piké e ndérhyrjes sé shpejté né spitalin e Montecchio M.
Rruga Ca Rotte, 7 - Tel. n. 0444 708146
Orari: ¢do dité nga ora 9.00 deri né orén 18.00

Té tilla shérbime béjné pjesé né strukturén e Ndihmés sé Shpejté,
primar i sé cilés éshté Dot. Giordano Guizzardi (pérgjegjés salle
iNdihmés sé Shpejté Arzignano: Stefano Marcolin: pérgjegjés salle i
Ndimés sé Shpejté té€ Valdagnos: Rosella Caneva).

Pérvec késaj, ky shérbim éshté futur né njé strukturé mé té
madhe, qé éshté quajtur Dipartiment i gjéndjes kritike dhe i mjekimit
té shpeshté, pergjegjés i té cilit éshté Dot. Dario Mastropasqua.

Informacionet e kérkuara nga pérdoruesit, né telefon ose drejt-
pérdrejt personelit shéndetésor, jané té nénshtruara ligjit mbi pra-
vacy. Pérgjigjet do té jené té lidhura me ményrat e organizimit té
Ndihmés sé& Shpejté: nuk do té jepen né telefon, késhilla té zgjed-
hura té natyrés mjekésore.



| sémuri pritet né ndihmén e shpejté nga njé infermiere professionale
gé shénon gjeneralitetet dhe vleréson gjéndjen e pérgjithéshme
klinike.

Né lidhje me faktin se sa e réndé éshté gjendja e té sémuirit, infermieri
i jep njé kod hyrje (kodin e gjéndjes) ambulatoreve t& Ndihmés sé
Shpejté, gé dallohen nga ngjyra e qé pércakton pérparésiné e hyrjes
né kété shérbim.

Zgjedhja e pacientéve gé jané né gjéndje mé té réndé, pércaktohet
nga fjala “triage” qé i pérgjigjet njé parimi thelbésor’trajtohen mé paré
rastet mé urgente”.

Né Ndihmén e Shpejté mund t'ju takojé gé té prismi pér njé kohé
té gjaté.Kjo pritje do té thoté qé personeli éshté duke trajtuar personat
gé i pérkasin kodeve té gjéndjes sé rénde.

Kodet gé pércaktojné gjéndjen e pacientit:

© | KUQ - Gjéndje kritike
| jepet t&€ sémuréve né gjéndje mé té réndé qé rrezikojné jetén. Né
gofté se éshté e nevojshme Ndihma e Shpejté bllokon té gjitha
aktivitetet pér té ndjekur kéta t& sémuré. Né kété rast nuk ka kohé
pér té pritur.

© | VERDHE - Ndihmé e Paré
Eshté i rezervuar t& sémuréve qé shfaqin ndryshime né funksionimin
e frymémarrjes, t& zemrés, nervor o traumé té veganté. Ndihma e
Shpeijté, do té jepet sa mé shpejté té jeté e mundur.

© | GJELBER - Ndihmé e dorés sé dyté
Niveli i Ndihmés sé Shpejté éshté i tillé gé mund té presé. Pazienti
do té kontrollohet sapo té jeté dhéné Ndihma e Paré pacientéve
né gjéndje té réndé. Pacienti éshté i lutur qé té presé. Personeli
do té béjé té pamundurén pér té shkurtuar kohén e pritjes.

© | BARDHE
Né kéto raste nuk paraqgitet nevoja pé njé ndihmé shumé té shpej-
té, ky pacient do té hyjé vetém kur té jené vizituar té gjithé rastet
urgjente edhe pse kané arritur mé pas.
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Ndihma e Shpejté éshté njé Unitet Operativ qé i kushtohet
aktiviteteve té diagnostikimit e té€ mjekimit t& Urgjencave e té
Gjéndjes Kritike shéndetésore qé funksionon 24 oré c¢do dité.

Eshté njé shérbim éshté né dispozicion té qytetaréve qé mund té
kontribojné né funksionimin e miré té kétij shérbimi duke ju drejtuar
vetém kur kané nevojé pér trajtime urgente, gé nuk mund té presin e
nuk mund té trajtohen nga strukturat e tjera shéndetésore té agjencisé
Ulss 5 Vicentino Peréndimor (mjekésia dhe pediatria e bazés, distrikt
e ambulator i specializuar).

Qytetarét gé kané nevojé pér mjekime urgente mund ti drejtohet
directé picave mé té aférta t& Ndimés sé Shpeijté, piké e ndérhyrjes sé
paré ose ti drejtohet Shérbimit téUrgjencés e té gjéndjes kritike 118,
gé vé né funksionim ambulancén.

Sapo arrin né ndimén e Shpejté, hyrja né shérbimet shéndetésore
pércaktohet né bazé té gjéndjes sé pacientit dhe jo né bazé té rrad-
hés, pasi té jeté béré seleksionimi i nga personeli shéndetésor i prit-
jes.

Ndihma e Shpejté mban lidhjen me ¢entralin operativ dhe ka né
dispozicion:
© mjete té zakonshme trasporti;
© mijete trasporti pér urgjenca - gjéndje kritike gé jané té lidhura me
centralin operativ.

Pika e Ndérhyrjes sé& Paré éshté e para qé i pérgjigjet problemeve
té urgjencés dhe té gjéndjes kritike té qytetaréve qé& paraqiten
papritur ose i bén trajtimin pérfundimtar problemeve té vogla, si pér
shembull goditjeve té vogla ose plagosjeve.

Né rast se éshté e nevojshme, pazienti mund té transferohet me
ambulancé, me mjek né bord, prané Ndihmés sé Shpejté né spitalit
mé té afért, pér trajtimin e nevojshém.



Shérbimet diagnostike - mjekuese, gé béhen né ambulatorin e

Ndihmés sé Shpejté dhe ato gé kérkohen, jané me pagesé sipas
tarifave té krahinave, me pérjashtim té rasteve:

©
©
©

©

shérbimet e ndjekura gjaté shtrimit

sherbimet né lidhje me plagosjet né puné (INAIL)

kush éshté né zotérim té pérjashtimit nga té gjitha pagesat pér
motive té parashikuara nga ligjet.

shérbimet e kryera né rastet egjéndjes kritike dhe kur pacienti
rrezikon jetén

Shérbimet e kryera né situata urgjente. Mungesa e kétij shérbimi,
mund té sjellé keqgésimin e gjéndjes sé pérgjithéshme ose mund té
shkaktojé komplikacione té rénda.

DALJA: rruga e diagnostikimit mbyllet né Ndihmén e Shpejté ose
pazienti dérgohet tek mjeku i mjeksisé sé pérgjithéshme pér
trajtime specialistike ambulatoriale.

Dalja nga Ndihma e Shpejté shogérohet né ¢do rast me dhénien
e kartelés klinike dhe t& dokumentave té pacientit.

VEZHGIMI: Pazienti géndron brénda né Ndihmén e Shpejté né
njé zoné té quajtur “Njési vézhgimi“ e pajisur pikérisht me shtretér
e personel gé i kushtohet pér mé pak se 24 oré dhe pé té lejuar
gartésime diagnostike dhe trajtime té pérshtatéshme.

SHTRIMI: béhet né rast se pazienti ka nevojé pér thellime
diagnostike - mjekésore gé bé&hen shtrimi.

TRANSFERIMI: pazienti mund té transferohet prané strukturave
té tjera mjekuese né bazé té nevojave té veganta.

Shqgip

29



30

Azienda Ulss 5 Ovest Vicentino

Ufficio Relazioni con il Pubblico

Via Trento, 2 — 36071 Arzignano (V1)

Tel. n. 0444 708200 — Fax n. 0444 479615

e-mail: urp@uilss5.it

Orari: nga e Héna deri té Enjten nga ora 9.00 deri né orén

13.00 dhe nga ora 14.00 deri né orén 16.30, té Premten nga
ora 9.00 deri né orén 13.00.
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